“标签”男孩重归集体

                          中山社区：孙静平
【案例背景介绍】

服务对象为12岁男孩，父母在他2岁时离婚，目前是单亲家庭，家庭经济条件较好，父亲工作很忙，家里有一个保姆阿姨照顾日常生活，服务对象思想比较成熟，品行顽劣，经常做出一些危险性动作，学习成绩属中等偏上，同学关系很差，有暴力倾向，常常打架挑衅同学，父亲对此忧心忡忡，怕他以后走上犯罪道路，向社会工作者寻求帮助。
【案例分析】：
通过对服务对象家庭的了解，我们得知了他单亲家庭的生活背景，同时，我们向学校和保姆了解了服务对象目前的状况，以及周围人对他的反应。鉴于此，我们认为服务对象存在以下问题需要社会工作者的支持与干预：
1、服务对象情绪低落自卑。父母离婚，父亲专注于事业无暇关心他，造成孩子对爱的索求，常常做出一些危险动作（希望）引起别人注意。在大家谈论父母的时候，他又没有话题可以聊故意出来捣乱。

2、在缺少爱与温暖的环境中长大，家庭的变故，身边人的暗示使服务对象总觉得身边的环境对他不公平，造成对周围的一切产生仇视心理，这样的后果一方面使服务对象比一般孩子成熟，另一方面也常常做出一些危害性的行为，表示他的报复心理和引起别人的关注的意图。
3、不良教育方式的影响，当父亲意识到家庭变故对服务对象造成的不良影响时，不是以正确的方法加以引导而是以另一种即物质上的满足来弥补自己愧疚的方式对待服务对象，使服务对象在纵容、顺从、娇惯的家庭环境中生活，同时，由于自己工作忙，为给服务对象一个“安全，有人照顾的环境”又把服务对象（交给）保姆代养，殊不知无论是爸爸的做法还是保姆代养的做法都缺乏对服务对象的正确引导，他们这种一味顺从的做法使服务对象养成了任性、耍赖的性格，使的他周围的人都要顺着他否则就发脾气。而他的这种性格到了学校根本就行不通的，老师学生是不会象家人一样顺着他的，服务对象会感到外界对他是不公平的，在服务对象的概念中“公平”就是他要求其他人象家人一样都可满足他，因此服务对象在学校或者外界就成了行为偏差学生

4、学校缺乏对服务对象的正确引导，他们对服务对象的“贴标签”行为，使老师认为服务对象很顽皮，
有暴力倾向，爱与其他小朋友打架，扰乱课堂纪律，严重影响课堂秩序，（所以）进行外面的集体活动，为了其他学生的安全和管理，老师会把服务对象留下，不让其参加集体活动。同时，老师还要求班里的同学对服务对象的顽劣的行为及时报告，使服务对象更加难找到朋友。

5、青少年成长中社会化进程不足，他人导向的影响很大。
社会工作者与服务对象经过几次深入的交谈，对服务对象的现状与目前可帮助的资源作了详细的分析，从而对服务对象有了全面的了解。一方面，服务对象个人具有以下优点：
1、服务对象很聪明，学习成绩很优秀，沟通方面不存在问题，对父亲也比较孝顺，喜欢加入集体生活；
2、服务对象父亲关心他，有强烈改变他的愿望，希望通过专业的社会工作手段对服务对象的想法和行为产生有效的改变；
另一方面，服务对象周边存在着可利用的社会资源：如果能够改变服务对象的学校和家庭对服务对象的不良反应，那么它们将会是很好的社会生态环境。

社会工作者在把握了服务对象目前所面临的问题后，认真分析了服务对象现在所拥有的积极因素，并根据这些基本信息制订了对服务对象的服务目标、服务策略和具体服务计划。

【服务计划】

（一）服务目标

首先在于协助服务对象直面当前的问题，围绕具体的问题来讨论解决的方法并发掘自身的潜能。具体来说，根据服务的内容，可以分为

1、个人目标：帮助服务对象改变自身不良行为，能够融入集体生活；

2、环境目标：改变周围恶意的环境，如学校老师同学的“贴标签”行为，及父亲的打骂教育等。
（二）服务策略

    鉴于服务对象同时面临（自身和社会两方面的）问题，社会工作者整合了系统治疗模式的内容和特点对服务对象进行干预。

系统理论认为整个系统是有各个子系统组成的，子系统不同程度的变化会对整个系统产生不同程度的影响。在本案中，服务对象生活在由家庭、学校、系统组成的系统中，各个子系统对服务对象的态度会影响服务对象的成长，只有加强各个子系统的配合，改变子系统对服务对象的不良态度，才有利于服务对象的健康成长。因此应加强与服务对象所处的环境的联系与沟通，希望通过各个子系统的积极配合，为服务对象提供一个有利的成长环境，从而促进服务对象的改变。同时在分析服务对象问题的成因时，应把服务对象放到整个系统中去考虑，注重分析整个系统环境对服务对象的影响。

社会学有关社会化的理论认为幼儿时期的他人导向在一个人的社会化进程中发挥着重要作用，在此期间家庭尤其是父母扮演着至关重要的角色，由于儿童的自我意识和认知能力的缺乏和对父母权威性的依赖，父母的行为方式、价值取向、兴趣爱好对儿童有潜移默化的影响。此案中父亲的言行、家庭的残缺，成为服务对象社会化进程中的羁绊。父母离婚、父爱缺位对服务对象的打击很大，服务对象失去母亲又没有得到父亲的关爱开始自暴自弃，因此常常做出一些危险动作希望引起别人的注意。要给服务对象更多的爱，这样才能激发服务对象把自己的爱带给其他人。

（三）服务计划

1、接触与观察：社会工作者对服务对象进行了接触与观察发现服务对象并不讨厌班级生活，也想容入这个集体，很怕老师让他单独呆在一边。如果老师对他态度很凶，他觉得自己没错，他的反抗就很强烈，但如果是他做的不对，老师给他讲道理，他还是听话的，如果是严厉的批评他，他也会反抗，但不是较强烈。服务对象非常聪明动手能力很强，很喜欢手工课，在手工课，比其他孩子提前完成作品，且很有创意。数学运算能力也很强，反映很快。在课间他也喜欢和其他的小朋友玩，但通常会因一点小的事情不合他意，就和其他的小朋友打架。如果他喜欢或想玩其他小朋友的东西，他不会主动借而是趁小朋友不注意时拿别人的，如果在课间他与其他小朋友玩的过程中，工作员表扬他一些好的行为或鼓励他帮助小朋友他会很乐意的。但是他在与其他人交往过程中缺乏礼貌用语通常是说“你、给我”等带有命令式语气的句子。
2、指正与合作：及时把服务对象行为向其父亲反映，告诉他父亲一些科学的家庭教育发方法，促进亲子沟通，使服务对象感受到家庭的温暖。同时，联系学校所有相关工作人员，改善他们对服务对象的态度，使服务对象感受到生活在公平、关爱的环境中。让服务对象积极参加学校活动，使服务对象融入集体，而学校老师应该多关注、鼓励服务对象，使服务对象感到被重视。

3、辅导和帮助：每天中午利用午休时间对服务对象做辅导，利用游戏、书画等服务对象喜欢的方式接近服务对象，与服务对象建立关系，并利用游戏对服务对象进行辅导。
【服务实施过程】

1、首先工作人员与服务对象爸爸取得联系，从他爸爸那里了解到服务对象的成长史、服务对象与其周围人的关系、服务对象的性情与行为表现。其次，从服务对象老师那里了解服务对象在班级上的行为表现、老师们对服务对象的印象与评价，了解服务对象保姆的生活方式与行为习惯、了解服务对象与家人的互动方式，根据收集到的资料制定辅导计划，确定辅导的目标是减少服务对象的不良行为尤其是暴力行为；使服务对象懂得在生活中应用一些基本的礼貌用语；协助服务对象融入班级生活，能正常参加班级的活动。

2、利用一周的时间与服务对象建立初步关系，为服务对象制定具体辅导计划，包括服务对象每日日程安排表、服务对象每日行为观察记录表、服务对象每日家长接送表，并把服务对象日程安排表交给服务对象爸爸，征得他同意，把服务对象的辅导时间分为中午下午放学前各两小时，其余时间让服务对象和班上孩子在一起。为防止服务对象在学校使用暴力，每天安排一名志愿者跟进看护服务对象，同时，志愿者也负责每日记录服务对象的行为，当服务对象要发生暴力倾向时，及时制止服务对象并对服务对象进行辅导。每天保持与服务对象爸爸电话联络询问服务对象在家情况，并告诉爸爸服务对象在学校的行为表现，以帮助服务对象父子之间进行良好的沟通，增进父子感情。
同时也是为了发掘服务对象真善美、性格中善良、纯真的一面。告诉爸爸引导服务对象讲述在学校的生活，并告诉爸爸服务对象在学校好的行为表现，爸爸重点引导好的行为表现背后的理念，使服务对象明白人人都喜欢做好事和表现好的孩子，进而启发服务对象向好的行为方向努力。

【案例评估】

经过一个月的辅导，服务对象在暑托班的表现明显改善，懂得一些基本的文明礼貌用语，能在生活中加以应用，暴力倾向明显降低，能主动找小朋友玩游戏。同时，服务对象还与社会工作者建立了良好的关系。

【专业反思】

1、要有耐心与爱心，不能急于求成。
2、投其所好，选择正确的辅导方式。
3、在生活的点滴中辅导，抓住机会鼓励与表扬，适时对服务对象进行惩罚。
4、在游戏中尤其是要有意识的安排一些群体游戏使服务对象参与，在此过程中加强引导，培养服务对象合作、谦让、合群等礼貌习性。

5、处理好移情，做到“不以物喜，不以己悲”。
6、服务对象是个孝顺的孩子，把父亲对服务对象的爱带入辅导中，多讲些父亲为了家庭生活的艰辛与努力，对服务对象有促进作用。

